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1 PENDAHULUAN 

 

Aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen adalah sistem yang terhubung melalui jaringan dan 
dikembangkan secara khusus untuk mempermudah penduduk dalam melakukan proses pendaftaran penduduk 
di luar kota domisili ktp-el yang berbasiskan pada Teknologi Informasi dan Komunikasi. 

Tujuan pembangunan aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen yaitu untuk membantu kinerja pegawai 
menjadi lebih efektif dan efisien yang mengedepankan kualitas, dan efektivitas kerja, serta membantu 
penduduk untuk melakukan proses pendaftaran penduduk Nonpermanen kapanpun dan dimanapun melalui 
Teknologi Informasi dan Komunikasi. Berikut prosedur Pendaftaran Penduduk Nonpermanen:  

 

Panduan Penggunaan ini digunakan untuk pedoman penggunaan Aplikasi Penduduk Nonpermanen 
KEMENDAGRI. Data – data yang ditampilkan merupakan data contoh untuk kebutuhan panduan penggunaan 

aplikasi ini. 

 

2 PENDAFTARAN AKUN PENDUDUK NONPERMANEN 

Langkah awal, lakukan proses pendaftaran akun penduduk terlebih dahulu dengan cara:  

1. Pada PC/Laptop/Telepon Genggam yang sudah terkoneksi dengan internet, masukkan alamat aplikasi: 
http://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id/auth 

2. Akan tampil halaman awal Aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen seperti di bawah ini: 

 
3. Tekan tombol Buat Disini, maka akan tampil halaman Daftar Akun Baru seperti berikut ini: 

 
4. Lengkapi data untuk pendaftaran akun baru: 

a. Masukkan NIK (sesuai KTP-el) dan Nama Lengkap 
 

b. Masukkan Alamat (sesuai KTP-el) 
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c. Pilih Provinsi, Kota, Kecamatan, Kelurahan (sesuai KTP-el) 

 

d. Masukkan No HP dan Email aktif 
 

e. Masukkan Kata Sandi sesuai ketentuan: 8 karakter atau 
lebih dengan campuran huruf, angka, dan simbol 

 

f. Masukkan kembali kata sandi di kolom Ulangi Kata Sandi 
 

g. Unggah foto diri, dengan menekan tombol Choose 
File/Pilih Dokumen untuk memilih foto yang akan 
digunakan  

h. Masukkan Captcha sesuai dengan kombinasi huruf yang 
tampil  

i. Centang pada kolom “Saya Setuju Syarat dan Ketentuan”. 
Tekan tombol Syarat dan Ketentuan untuk membaca 
beberapa syarat dan ketentuan dari Aplikasi Pendaftaran 
Penduduk Nonpermanen 

 

5. Setelah selesai, tekan tombol Daftar. Maka proses pendaftaran akun berhasil dan akan tampil halaman 
seperti di bawah ini: 

 
6. Pemberitahuan pendaftaran akun penduduk akan dikirimkan melalui email seperti di bawah ini: 

 
7. Tunggu proses pemeriksaan data dari Admin Disdukcapil Kab/Kota Domisili KTP-El. 
8. Apabila sudah dilakukan pemeriksaan data kemudian disetujui, pemberitahuan akan dikirimkan melalui 

email dan informasi pada aplikasi seperti di bawah ini: 

 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I  
Selamat Anda telah lolos tahap verifikasi data.Jika Anda sedang berada di website, harap lakukan 
refresh browser agar dapat melakukan permohonan data. 
Hormat Kami Kepala Dinas Dukcapil {wilayah_asal) 
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Contohnya adalah sebagai berikut: 

 
 

 
9. Apabila sudah dilakukan pemeriksaan data kemudian ditolak, pemberitahuan akan dikirimkan melalui 

email dan informasi pada aplikasi seperti di bawah ini: 

 
Contohnya sebagai berikut: 

 
 

 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I  
Mohon maaf saat ini data Anda belum memenuhi kriteria. Jika Anda sedang berada di website, harap 
lakukan refresh browser agar dapat melakukan permohonan data. 
Hormat Kami Kepala Dinas Dukcapil {wilayah_asal) 
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3 PENDAFTARAN SEBAGAI PENDUDUK NONPERMANEN  

Untuk melakukan pendaftaran penduduk Nonpermanen, lakukan Langkah-langkah di bawah ini: 

1. Masuk ke Aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen 

 
2. Masukkan email, kata sandi, dan captcha, kemudian tekan tombol Masuk. Maka akan tampil halaman 

Aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen: 

 
 

3. Pilih menu Pendaftaran Baru, maka akan tampil halaman berikut ini: 

 
4. Pilih Jenis Keperluan dan Jangka Waktu 

 
5. Tekan tab/label Domisili Nonpermanen, masukkan alamat domisili Nonpermanen: 

a. Alamat 
 

a. Kota 

 

b. RT / RW 
 

b. Kecamatan 
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c. Provinsi 

 

c. Kelurahan 

 

6. Apabila ada pengikut, aktifkan tombol “Ada Pengikut”. Maka akan tampil isian seperti berikut ini: 

 

7. Isi data pengikut: 

a. Masukkan NIK 

b. Masukkan Nama 

c. Pilih Jenis Kelamin 

d. Pilih Tanggal Lahir 

8. Untuk menambah data pengikut, tekan tombol Tambah 
9. Untuk menghapus data pengikut, tekan tombol Hapus 
10. Setelah seluruh data selesai diisi, tekan tombol Kirim Permohonan. Data berhasil diajukan dan menunggu 

proses pemeriksaan dari Admin Disdukcapil Kab/Kota Domisili Penduduk Nonpermanen. 
11. Pemberitahuan pendaftaran penduduk nonpermanen akan dikirimkan melalui email seperti di bawah ini: 

 
Contohnya adalah sebagai berikut: 

 
12. Selain itu, dapat dilihat pada halaman pemberitahuan seperti berikut: 

 
13. Data yang diajukan akan tampil pada menu Riwayat. 

 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I  
Terimakasih telah melakukan pendaftaran penduduk non permanen melalui aplikasi 
https://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id/. Permohonan anda saat ini sedang diproses dan 
akan diinformasikan lebih lanjut hasilnya. 
Terimakasih 
Hormat Kami Kepala Dinas Dukcapil {wilayah_asal) 
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14. Untuk membatalkan pendaftaran penduduk Nonpermanen, tekan tombol Reject/Tolak pada kolom Aksi di 
halaman Riwayat 

 
Pemberitahuan pembatalan pendaftaran penduduk nonpermanen akan dikirimkan melalui email seperti di 
bawah ini : 

 
Berikut contohnya: 

 
15. Apabila pendaftaran penduduk nonpermanen disetujui, status permohonan akan berubah menjadi 

“Permohonan diverifikasi/diperiksa” 

 
Pemberitahuan persetujuan pendaftaran penduduk nonpermanen akan dikirimkan melalui email seperti di 
bawah ini : 

 
16. Apabila pendaftaran penduduk nonpermanen ditolak, status permohonan akan berubah menjadi 

“Permohonan ditolak” beserta alasannya 

 
Pemberitahuan penolakan pendaftaran penduduk nonpermanen akan dikirimkan melalui email seperti di 
bawah ini : 

 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I  
Permohonan Anda berhasil dibatalkan 
Hormat Kami Kepala Dinas Dukcapil {wilayah_tujuan) 

Terimakasih  
Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I  
Permohonan anda belum dapat disetujui dikarenakan {alasan_penolakan}. Untuk itu silakan melakukan 
pendaftaran ulang dengan mengisi data yang benar. 
Hormat Kami Kepala Dinas Dukcapil {wilayah_tujuan) 
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Contohnya sebagai berikut: 

 

4 PENUTUP 

 

Panduan penggunaan Aplikasi Pendaftaran Penduduk Nonpermanen KEMENDAGRI ini disusun guna 
memberikan arahan secara naratif dengan menggunakan contoh yang mudah dimengerti, sehingga dapat 
melancarkan proses penggunaan aplikasi dimaksud. 

Disadari bahwa aplikasi ini masih mengandung banyak kekurangan, sehingga tetap diperlukan gagasan dan ide 
yang membangun demi melancarkan proses penyebaran informasi. Gagasan dan ide membangun tersebut 
tentunya diperlukan untuk melakukan perbaikan terhadap aplikasi ini sehingga nantinya semakin 
mempermudah para pihak dalam penggunaannya. 

Terima kasih, semoga bermanfaat. 


