LAPORAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ON LINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
(LAPOR - SP4N)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULELENG
BULAN JANUARI 2021

saya sempat daftar cetak e-ktp baru
melalui online by whatsapp applikasi ke
dinas dukcapil mojokerto . dan saya
informasikan kronologi nya untuk bisa
cetak e-ktp baru tapi di bilang tidak bisa .
harus di bali

ini sungguh merepotkan pak sementara
saya masih bekerja di kota mojokerto .

mohon informasi terkait hal tersebut .
apakah benar e-ktp hilang tidak bisa
cetak di luar kota asal .

Dan jika Bapak akan mengajukan Pencetakan
KTPel kembali di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Buleleng, silakan
ajukan permohonan Bapak melalui web kami
dengan alamat : buleleng.dukcapil.online pada

layanan KTPel Hilang/Rusak.
Demikian yang dapat kami sampaikan.
Terima Kasih.

Tanggal
No PTanggaI Sumber Pengaduan / Uraian Pengaduan Tmo!ak Uraian Tindak Lanjut Keterangan
engaduan Nama Pelapor Lanjut
Pengaduan
1 14-01-2021 | Pelapor (#5532125) Kepada, 14-01-2021 Yth. Saudara/i Pelapor....Terkait dengan | Laporan Selesai
Yth. Dinas Kependudukan dan Pengaduan Bapak/lbu, saat ini Dinas
Pencatatan Sipil Buleleng Kependudukan ~ dan  Pencatatan  Sipil
Kabupaten Buleleng sudah dapat mencetak
E-ktp saya buleleng bali . dan e-ktp saya KTPel Luar Domisili dengan Aplikasi
hilang di kota mojokerto . saat ini saya Pencetakan  KTPel versi terbaru dari
ada tugas kerja di kota mojokerto . Kemendagri.




Tanggal

terima kasih atas tanggapan baik dan
informasi yang sangat jelas sudah saya
dapatkan di atas

tetapi di sini berada kota mojokerto jawa
timur . karena sedang ada tugas kerja di
mojokerto

saya ber ktpel buleleng . bagaimana saya
bisa mencetak hard copy ektp saya di
kota mojokerto .

permasalahan Bapak, silakan Bapak
berkoordiasi kembali ke Dinas Dukcapil Kota
Mojokerto terkait permasalahan belum bisa

melaksanakan  Pencertakan KTPel  Luar
Domisili.  Disampaikan  bahwa  Dinas
Kependudukan  dan Pencatatan  Sipil
Kabupaten Buleleng sudah dapat
melaksanakan  Pencetakan ~ KTPel  Luar
Domuisili.

Demikian yang dapat kami sampaikan.
Terima Kasih.

No Tanggal Sumber Pengaduan / Uraian Pengaduan Tmo!ak Uraian Tindak Lanjut Keterangan
Pengaduan Nama Pelapor Lanjut
Pengaduan
1 | 20-01-2021 | Pelapor (#5532125) selamat sore bapak 20-01-2021 Yth. Saudara/i Pelapor.....Mengenai | Laporan Selesai

Singaraja, 29 Januari 2021
Operator LAPOR SP4N

Ketut Aryawan, ST

NIP. 19760624 200312 1 005




LAPORAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ON LINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
(LAPOR - SP4N)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULELENG
BULAN PEBRUARI 2021

No

Tanggal
Pengaduan

Sumber Pengaduan /
Nama Pelapor

Uraian Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Pengaduan

Uraian Tindak Lanjut

Keterangan

NIHIL

Singaraja, 26 Pebruari 2021
Operator LAPOR SP4N

Ketut Aryawan, ST

NIP. 19760624 200312 1 005




LAPORAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ON LINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL

(LAPOR - SP4N)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULELENG
BULAN MARET 2021

No

Tanggal
Pengaduan

Sumber Pengaduan /
Nama Pelapor

Uraian Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Pengaduan

Uraian Tindak Lanjut

Keterangan

NIHIL

Singaraja, 31 Maret 2021
Operator LAPOR SP4N

Ketut Aryawan, ST

NIP. 19760624 200312 1 005




LAPORAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ON LINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
(LAPOR - SP4N)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULELENG
BULAN APRIL 2021

Tanggal
No PTanggaI Sumber Pengaduan / Uraian Pengaduan Tlno!ak Uraian Tindak Lanjut Keterangan
engaduan Nama Pelapor Lanjut
Pengaduan
1 | 06-04-2021 | Sayu Mirah Mulya | Mohon untuk instansi yang terkait untuk | 06-04-2021 Yth. Ilbu SAYU MIRAH MULYA | Laporan Selesai
Dewi merubah status nik ktp saya atas nama DEWI....terkait Pengaduan Ibu  melalui
sayu mirah mulya dewi nik lapor.go.id ke Dinas Kependudukan dan
{ D6 ke alamat yang Pencatatan  Sipil  Kabupaten  Buleleng,
baru,sedangkan saya sudah nikah dan bahwasanya di Database kami, data SAYU
pindah kk dari tahun 2019.mohon untuk MIRAH MULYA DEWI, NIK
dirubah karena saya kesulitan lolos di 06, No. KK :
pelatihan kartu prakerja,dikarenakan nik | | bacoovozovoxoo 04 sudah beralamat di

saya terdaftar mendapat bantuan dari

kemensos,sedangkan  bantuan apapun
belum pernah mendapatkanya.
untuk  perhatiannya saya ucapkan
terimakasi.

BANJAR DINAS BUJAK,DESA SEPANG
KELOD, Desa SEPANG KELOD,
Kecamatan Busungbiu, Kabupaten Buleleng,
Status Perkawinan : Kawin Tercatat. Dan Data
Ibu sudah terupdate di Data Warehouse
Kemendagri. Dan untuk memastikan Data Ibu,
mohon bantuannya untuk mengupload KK dan
KTP-el Ibu melalui lapor.go.id atau Ibu dapat
mencantumkan No Whatsapp (WA).

Demikian yang dapat kami sampaikan.

Terima Kasih.

Singaraja, 30 April 2021
Operator LAPOR SP4N

Ketut Aryawan, ST

NIP. 19760624 200312 1 005




LAPORAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ON LINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL

(LAPOR - SP4N)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BULELENG
BULAN MEI 2021

No

Tanggal
Pengaduan

Sumber Pengaduan /
Nama Pelapor

Uraian Pengaduan

Tanggal
Tindak
Lanjut

Pengaduan

Uraian Tindak Lanjut

Keterangan

NIHIL

Singaraja, 31 Mei 2021
Operator LAPOR SP4N

Ketut Aryawan, ST

NIP. 19760624 200312 1 005




